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DECRETO DE LA CONCEJALA DE BIENESTAR SOCIAL PARA INICIAR EL

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DEL
VOLUNTARIADO DE SERVICIOS SOCIALES Y ACORDAR EL INICIO DE LA
CONSULTA PUBLICA PREVIA.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada aprob6 el Reglamento del Voluntariado de
Servicios Sociales por acuerdo de Pleno adoptado el 12 de mayo de 1997, que fue
posteriormente modificado por acuerdo de 18 de octubre de 2002 (rectificacion de errores
por acuerdo adoptado el 16 de enero de 2003) y publicado en los BOCMs nimero 271 de
14 de noviembre de 2002 y numero 26 del 31 de enero de 2003.

El Director General del Area de Servicios Sociales ha emido informe-propuesta, con
fecha 13/10/2022 motivando la necesidad y oportunidad de modificar el Reglamento
Municipal del Voluntariado de Servicios Sociales, con la finalidad de adaptar la normativa
municipal a los cambios legislativos y sociales operados en el ambito del Voluntariado en
los Ultimos afos. Estas modificaciones son necesarias para que la gestion municipal de esta
institucion de cobertura a una accion voluntaria mas amplia y responda de una manera mas
eficaz y eficiente a las necesidades sociales actuales, adaptandose a las demandas de los
potenciales voluntarios, de los principales destinatarios de la accién voluntaria, asi como de
las entidades y organizaciones sociales colaboradoras. Incorpora al informe el anteproyecto
de la modificacion que se propone (Anexo 2).

En la Junta de Gobierno Local celebrada en fecha 8 de abril de 2022 se aprobo la
Instruccién sobre la consulta previa, audiencia e informacién publica y procedimiento de
elaboracion y modificacion de las Ordenanzas y Reglamentos del Ayuntamiento de
Fuenlabrada, en cuyo art. 2.1 se establece que la iniciacién del procedimiento de
elaboracién de una nueva norma reglamentaria (ordenanza o reglamento) o modificacion de
una vigente, se realizard mediante providencia o resolucion del Alcalde o Concejal
Delegado, acordando el inicio del expediente.

El articulo 3 de esta Instruccion y el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas (LPAC),
establece que, con caracter previo a la aprobaciéon de una norma, se realizard una consulta
publica, con el fin de recabar la opinién de los ciudadanos, entidades u organizaciones
representativas acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa; la
necesidad y la oportunidad de su aprobacion; los objetivos de la norma y las posibles
soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Los ciudadanos, entidades y organizaciones representativas podran realizar sus
aportaciones, opiniones, u observaciones durante un plazo minimo de un mes, a través de
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los mecanismos que a tal efecto se habiliten en el Portal de Transparencia y Portal de
participacion ciudadana del Ayuntamiento de Fuenlabrada, asi como a través de cualquiera
de los establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en la Instruccion sobre la consulta
previa, audiencia e informacién publica y procedimiento de elaboracion y modificacién de las
Ordenanzas y Reglamentos del Ayuntamiento de Fuenlabrada y en el ejercicio de las
funciones atribuidas en virtud del Decreto de Alcaldia — Presidencia n°® 2019/3843 de 21 de
junio de 2019 a la Concejalia en materia de Bienestar Social.

RESUELVE

PRIMERQO.- Iniciar el expediente para la modificacién del “Reglamento Municipal Regulador
del Voluntariado de Servicios Sociales”.

SEGUNDO.- Someter a consulta publica previa la propuesta de aprobacion de modificacion
del “Reglamento Municipal Regulador del Voluntariado de Servicios Sociales”, segun el
cuadro que se incluye como anexo | a este decreto, durante el plazo de un mes, para que
los ciudadanos y organizaciones que asi los consideren puedan hacer llegar sus opiniones
sobre los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, las posibles soluciones
alternativas regulatorias y no regulatorias, la necesidad y oportunidad de su aprobacion y
los objetivos de la norma, a través del Portal de Transparencia https://transparencia.ayto-
fuenlabrada.es/normativa-servicios-y-participacion/ en el apartado Normativa en tramitacién:
exposicion y  consulta  publica, y Portal de participacion ciudadana:
https://portalparticipa.ayto-fuenlabrada.es/, asi como mediante el siguiente correo
electrénico voluntariado@ayto-fuenlabrada.es.

TERCERO.- Poner en conocimiento de todas las Concejalias y Departamentos Municipales
afectadas por la iniciativa normativa el borrador del proyecto de modificacion del
Reglamento Municipal del Voluntariado de Serivicios Sociales del Ayuntamiento de
Fuenlabrada para su conocimiento y, en su caso, realizacion de las observaciones
oportunas.

CUARTO.- El presente acuerdo surtira efectos desde la fecha de su adopcion, sin perjuicio
de su publicacion en el Tablon de edictos municipal y en el portal web municipal.
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Lo manda y firma la Sra. Concejala de Bienestar Social, de lo que, como Titular del
Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local Accidental, doy fe, en Fuenlabrada a la
fecha que figura al pie de este documento, que se firma electrénicamente con cédigo seguro

e verificacion.

Fdo. D3 Raquel Lépez Rodriguez — Concejala de Bienestar Social.

D. Juan Carlos Hernandez Navas — EL TITULAR DEL ORGANO DE APOYO A LA JUNTA
DE GOBIERNO LOCAL ACCIDENTAL

(Firmado electronicamente con codigo seguro de verificacion)

ANEXO |

CONCEJALIA DELEGADA: Concejalia de Bienestar Social

DIRECCION GENERAL: Area Social

CONSULTA PUBLICA: Reglamento Municipal del Voluntariado de Servicios Sociales

www.ayto-fuenlabrada.es

Problemas que se pretenden solucionar

Plaza de la Constitucién, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

La desactualizacion de la normativa municipal al ordenamiento juridico vigente y en

concreto a la actual concepcion de un voluntariado abierto,

intergeneracional, sin excluir a los menores, ni a ninglin ambito de actuacién.

La falta de agilidad en la gestién administrativa en la gestion del programa municipal del

voluntariado.

participativo e

Necesidad y oportunidad de lanorma

Los cambios legislativos y sociales operados en el &mbito del Voluntariado requieren la|

adaptacion de la normativa municipal para que la gestion municipal de esta institucion de
cobertura a una accién voluntaria mas transversal, abarque todos los diferentes ambitos de
actuacion municipal, no solo el social y responda de una manera mas eficaz y eficiente a las
necesidades sociales actuales, adaptandose a las demandas de los potenciales voluntarios
\voluntarias, de los principales destinatarios de la accion voluntaria, asi como de las entidades|

y

organizaciones sociales colaboradoras.
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CONCEJALIA DELEGADA: Concejalia de Bienestar Social

DIRECCION GENERAL: Area Social

CONSULTA PUBLICA: Reglamento Municipal del Voluntariado de Servicios Sociales

Objetivos
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Adecuacion de la normativa municipal al ordenamiento juridico vigente, como son la|
Ley 1/2015 del 24 de febrero del Voluntariado de la Comunidad de Madrid, y la Ley|
45/2015 del 14 de octubre del voluntariado de ambito estatal.

La apertura del programa de voluntariado a menores de 18 afios, tal y como permite Ia
Ley 45/2015 del 14 de octubre de Voluntariado, en su articulo 8.2, y la Ley 1/2015
del 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, en su articulo 5.2.
El actual reglamento municipal contempla como edad minima para colaborar como
voluntario la mayoria de edad.

Apertura del concepto de Voluntariado de Servicios Sociales a un nuevo concepto de
Voluntariado Social, que pueda realizar acciones sociales destinadas a erradicar|
situaciones de marginacién y hacer frente a las necesidades de personas en dificultad,
pero también a dedicarse a la implicacion activa de la ciudadania en movimientos|
sociales y procesos de intervencion social, desarrollando nuevas formas de realizar la|
accion voluntaria, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion.

Canalizacion del programa de voluntariado de la Concejalia de Bienestar Social
también a necesidades sociales transversales gestionadas por otras concejalias V|
departamentos municipales, tales como la proteccion del medio ambiente, el
conocimiento de los recursos culturales, el fomento del deporte en sectores de la|
poblacion mas vulnerable, la realizaciéon de acciones a favor de los derechos de
colectivos méas vulnerables (LGTB), la sensibilizacion y apoyo ante situaciones de
agresiones sexistas, la colaboracién en situaciones coyunturales de ayuda mutua por
acontecimientos internacionales (desplazamientos ante situaciones de conflicto
internacional), entre otras. Los departamentos y Concejalias del Ayuntamiento, podran
verse beneficiados de este nuevo reglamento, con la incorporacion de la accién
voluntaria en sus proyectos y actividades sociales.

Adecuacion de la redaccion a un lenguaje inclusivo y no sexista, tal y como recoge L&
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
gue se refiere expresamente, en el Titulo Il, como uno de los criterios generales de
actuacion de los poderes publicos, a la implantacion de un lenguaje no sexista en el
ambito administrativo y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales
y artisticas (Cap. I, Art. 14.11).

Simplificacién de los procedimientos administrativos de gestién del programa, tales
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CONCEJALIA DELEGADA: Concejalia de Bienestar Social

DIRECCION GENERAL: Area Social

CONSULTA PUBLICA: Reglamento Municipal del Voluntariado de Servicios Sociales

como los relativos a la Comision de Seguimiento, organizacion del programa i
colaboracién con organizaciones sociales. Actualmente el Reglamento exige la
suscripcion de convenios anuales con las organizaciones sociales lo que obliga a
reiterar anualmente toda la tramitacion administrativa con todas las entidades
colaboradoras. La nueva normativa no requiere la suscripcion de convenios de
colaboraciéon expresos en materia de voluntariado permitiendo incluir el proyecto de

voluntariado en los convenios de colaboracion de caracter

Ayuntamiento suscriba con las entidades.

- Regular los derechos de las personas destinatarias de la accién voluntaria, gue)

general que el

carecian de regulacién en la anterior norma.

Posibles soluciones alternativas

- No se contemplan otras que no sean la regulatoria mediante Ordenanza Municipal.
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ANEXO lI

ANTEPROYECTO DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE VOLUNTARIADO DE

SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA.

Articulo Unico. Se modifica el Reglamento del Voluntariado de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Fuenlabrada. Dicho articulo contiene VEINTITRES apartados:

1. Se modifica el titulo del Reglamento, que pasara a denominarse:

“Reglamento de Voluntariado Social”

2. Seintroduce un indice del Reglamento, que sera:
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Principios generales

Articulo 3. Concepto de voluntariado social

Articulo 4. Ambito de aplicacién

Plaza de la Constitucién, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)
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CAPITULO Il

DE LOS VOLUNTARIOS Y LAS VOLUNTARIAS SOCIALES

Articulo 5. Concepto de persona voluntaria social
Articulo 6. Requisitos
Articulo 7. Derechos de las personas voluntarias

Articulo 8. Deberes de las personas voluntarias

Articulo 9. Incorporacion al Voluntariado Social

Articulo 10. Reconocimiento de los servicios voluntarios

CAPITULO Il

DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LA ACCION VOLUNTARIA

Articulo 11. Personas destinatarias de la accion voluntaria

Articulo 12. Derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria

Articulo 13. Deberes de las personas destinatarias de la accion voluntaria
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CAPITULO IV
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 14. Organizacién y relacion institucional
Articulo 15. Representantes del voluntariado
Articulo 16. Elecciones de los y las representantes
Articulo 17. Funciones de los y las representantes

Articulo 18. Solicitud de apoyo del voluntariado social por parte de otras
organizaciones

CAPITULO V
FORMACION DEL VOLUNTARIADO
Articulo 19. Formacién
Articulo 20. Tipos de formacién

Articulo 21. Otras actividades formativas

www.ayto-fuenlabrada.es

CAPITULO VI

Plaza de la Constitucién, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL

Articulo 22. Composicion

Articulo 23. Funciones

CAPITULO VI
TERMINACION DE LA CONDICION DE
VOLUNTARIO O VOLUNTARIA
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Articulo 24. Baja temporal
Articulo 25. Baja definitiva
CAPITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 26. Infracciones leves
Articulo 27. Infracciones graves
Articulo 28. Infracciones muy graves
Articulo 29. Reincidencia
g Articulo 30. Sanciones
[
=
= Articulo 31. Procedimiento sancionador
g
K
& 3
95 DISPOSICION FINAL UNICA. Habilitacién para su desarrollo y aplicacion.
S
12
g
§¢
Sz
£3 3. Elarticulo 1. Objeto, pasa a tener la siguiente redaccion:
8
© . . .
o “El presente reglamento tiene por objeto promover y regular las relaciones entre el
8 Ayuntamiento de Fuenlabrada y aquellas personas que, de forma altruista, colaboran en
* el ambito del voluntariado social que se gestiona desde las estructuras municipales.”
4. El articulo 2. Principios generales, pasan a tener una nueva redaccion los apartados
a) b) y c), que pasan a tener la siguiente redaccion:
a) Recoger y canalizar las inquietudes de aquellos ciudadanos y ciudadanas de
Fuenlabrada que desean realizar actividades voluntarias de caracter social en
beneficio de la comunidad, en especial, de las personas y colectivos de
poblacion mas vulnerables.
b) Apoyar la solidaridad e implicacion activa de los vecinos y vecinas en el
desarrollo del bienestar social y de la calidad de vida en el municipio de
Fuenlabrada.
¢) Fomentar la vida asociativa en el ambito de la intervencién social.
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5. El articulo 3. Concepto de voluntariado, pasa a denominarse “Concepto de
voluntariado social”.

6. Elarticulo 3, pasa a tener la siguiente redaccion.

1.

7. El articulo
apartados.

1.

8. El Capitulo

A los efectos del presente reglamento, se entiende por voluntariado social
el conjunto de actividades desarrolladas por personas fisicas de forma
voluntaria y altruista, dirigidas a las personas que conforman la
comunidad fuenlabrefia y, de manera prioritaria, aquellas que por
circunstancias personales o de especial situacién de vulnerabilidad,
puedan requerir del apoyo social del voluntariado, como forma de
expresion de la solidaridad llevadas a cabo dentro de los servicios y
programas de las estructuras organizativas del Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

No se consideran actividades voluntarias las que se realicen derivadas de
una relacién laboral, mercantil, funcionarial o cualquier otra que sea
retribuida, ni tampoco aquellas que se realicen como practicas formativas
como resultado de un acuerdo de colaboracion con una entidad
educativa. Tampoco tendran esta consideracion los trabajos que se
realicen en favor de la comunidad como sancién administrativa o judicial

4. Ambito de aplicacién, pasa a tener una nueva redaccion, en sus dos

El presente reglamento se aplica a la actividad de voluntariado social
llevada a cabo en el marco de las concejalias y servicios del
Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus Organismos Autbnomos.

Los actos de caracter voluntario que se realicen desde otras
organizaciones publicas o privadas aunque actien en el municipio de
Fuenlabrada, no estaran vinculados por el presente reglamento.

De la exclusion anterior se exceptian aquellas actividades de
voluntariado, realizadas desde organizaciones publicas o privadas, por
personas voluntarias procedentes del Programa de Voluntariado del
Ayuntamiento de Fuenlabrada. En este caso, se requerird que la
organizacién que desarrolle la actividad suscriba un compromiso de
aceptacion de las normas contenidas en el presente reglamento.

I, de los voluntarios sociales, pasa a denominarse:

“ De los voluntarios y voluntarias sociales”.
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9.

El articulo 5. Concepto de voluntario, pasa a denominarse:

“Concepto de persona voluntaria social’.

10. Se modifican los apartados a), €), del articulo 6° Requisitos dandoles nueva

11

12.

redaccion y se introducen nuevos apartados denominados f) y g). El contenido del
anterior apartado e€) queda ahora como apartado g), que pasaran a tener la siguiente
redaccion:

a) Ser mayores de 16 afios, debiendo contar las personas menores de edad con el
consentimiento de sus progenitores, tutores o representantes legales.

e) No haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la
libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Orgéanica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de
trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. A tal
efecto, deberan acreditar esta circunstancia mediante una certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos
que, previa autorizacion, podra solicitar el propio Ayuntamiento.

f) No tener antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia doméstica
o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos,
o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas, o por delitos
de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser
victimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditard mediante una
declaracion responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.

g) Estar dispuesto a aceptar el proceso de incorporacion establecido en este
reglamento y las demas normas establecidas en el mismo

. Se modifica el articulo 7°. Derechos del voluntario, que pasa a denominarse:

“Derechos de las personas voluntarias”

Se modifican los apartados a), c), d), e), g),e i) del articulo 7°, y se introduce un
apartado un nuevo apartado j), quedando redactados en los siguientes términos:

a) Recibir cuanta informacion, formacion permanente y apoyo requieran para el
eficaz desempefio de las tareas encomendadas.

c) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario o
voluntaria social.

d) Contar con un seguro contra los riegos de accidentes y los dafios y perjuicios
a terceros que pudieran derivarse del ejercicio de la actividad voluntaria.
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e) Recibir del Ayuntamiento el importe de los gastos econémicos que pudieran
derivarse en la ejecucion de los servicios voluntarios asignados, previa autorizaciéon
del gasto.

0) Elegir libremente a sus representantes, conforme a lo establecido en los
articulos 15y 16, participando activamente en los cauces democraticos del grupo del
voluntariado social.

i) Derecho a que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de
acuerdo con la normativa relativa a proteccion de datos de caracter personal.
)] Todos aguellos derechos que les sean otorgados por la legislacion vigente en

cada momento.

13. El Articulo 9. Incorporacion de los voluntarios, pasa a denominarse:

“Incorporacion al voluntariado social’.

14. El articulo 9, pasa a tener la siguiente redaccion:

1. La persona interesada en ser voluntaria se dirigird al personal técnico
responsable del voluntariado social, que ofrecera la formacion inicial previa a
cualquier tipo de compromiso. El Ayuntamiento de Fuenlabrada habilitara los
medios necesarios para facilitar este contacto con el personal técnico.

2. Lasy los aspirantes que decidan continuar tras la informacion inicial, deberan
realizar un Curso de Formacion Bésica de Voluntariado. Hasta el momento
de su realizacion, sera responsabilidad del personal técnico correspondiente
supervisar la eventual colaboracion de la persona aspirante al voluntariado
social. Para poder llevar a cabo esta eventual colaboracién, se debera firmar
entre las partes un acuerdo de inscripcibn como aspirante a persona
voluntaria en el que figure el plazo maximo en el que se compromete a
realizar el Curso de Formacion Basica de Voluntariado. La persona aspirante
al voluntariado social estard dada de alta igualmente en el seguro de
accidentes y responsabilidad civil mencionado en el articulo 7.d.

3. Tras la realizacion del Curso de Formacion Bésica, aquellas personas que
deseen ratificar su colaboracion deberan manifestarlo, especificando el
servicio 0 programa de su eleccién. Aceptada su peticion, se procedera a la
formalizacion de su inscripcién como voluntario o voluntaria social, lo que se
llevara a cabo mediante la firma de un acuerdo entre las partes, que sera
renovado periddicamente o definitivamente cancelado tras su expiracion.

4. A las personas voluntarias se les dotard de una acreditacion que les
identifiqgue como tal. Debera utilizarse como presentacién a los usuarios y
usuarias a los que presten sus servicios, asi como en aquellas dependencias
municipales y/o extra municipales en las que sea requerido para su
identificacién como perteneciente al voluntariado social. Tendra una validez
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15.

16.

17.

maxima de dos afios, debiéndose renovar al término de este periodo. Al
causar baja como persona voluntaria se devolvera al personal técnico
correspondiente del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

El articulo 10. Reconocimiento de los servicios voluntarios, pasa a tener la siguiente
redaccion:

Las actuaciones de las personas voluntarias, aunque altruistas y desinteresadas,
deben tener todo el respeto y el reconocimiento del valor social de su contribucién,
pudiéndose plasmar de la forma que el Ayuntamiento de Fuenlabrada establezca,
ademas de los reconocimientos recogidos expresamente en la normativa vigente.

Se introduce un nuevo capitulo lll, con la denominacion “De las personas
destinatarias de la accién voluntaria”, pasando a reenumerarse el anterior capitulo
TERCERO vy los siguientes capitulos, de tal forma que los anteriores capitulos
TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO pasan a tener nueva
numeracion.

El Capitulo Il (de nueva redaccion) estara formado por los tres articulos, el 11.,12.,y
13, cuya redaccion sera la siguiente:

Capitulo Ill “De las personas destinatarias de la accién voluntaria”

Articulo 11. Personas destinatarias de la accion voluntaria.

Tendran la consideracion de personas destinatarias de la accion voluntaria las
personas fisicas, de manera individual, grupal o comunitaria, para los que el
desarrollo de una actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de
vida e inclusion social y que residan en el municipio de Fuenlabrada.

Articulo 12. Derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria.

Las personas destinatarias de la accion voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) No podran ser discriminados por razén de nacimiento, raza, edad, sexo,
religion, discapacidad, identidad sexual, orientacion sexual, opiniéon o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
b) Recibir informacién y orientacion suficiente y comprensible de acuerdo con
sus condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucion,
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<)

d)

e)

f)

9)
h)

sobre las caracteristicas de los programas de los que se beneficien o sean
destinatarios, asi como a colaborar en su evaluacion.

Solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria asignada, siempre
que existan razones que asi lo justifiguen y el voluntariado social pueda
atender dicha solicitud.

Prescindir o rechazar en cualquier momento la accién voluntaria, mediante
renuncia a través de cualquier procedimiento que deje constancia de su
decision.

Solicitar la intervencion del personal técnico del Ayuntamiento para
solucionar los conflictos surgidos con las personas voluntarias.

Derecho a que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos
de acuerdo con la normativa relativa a proteccion de datos de caracter
personal.

Derecho a que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar
Todos aquellos derechos que les sean otorgados por la legislacion vigente.

Articulo 13. Deberes de las personas destinatarias de la acciéon voluntaria.

Las personas destinatarias de la accidon voluntaria tienen los siguientes
deberes:

a)
b)

c)

d)

e)

Colaborar con la persona voluntaria y facilitar su labor en la ejecucion de los
programas de los que se beneficien o sean destinatarias.

No ofrecer contraprestacion econdmica o material alguna a la persona
voluntaria.

Cumplir con las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y
seguir las instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las
actividades acordadas.

Notificar con antelacion suficiente al personal técnico municipal su decision
de prescindir de los servicios de voluntariado asignados.

Cualquier otro deber que se derive de la legislacion vigente.

18. El capitulo IV Organizacion y Funcionamiento (antes capitulo Tercero) estara
formado por cinco articulos, el 14, antes 11, 15 antes 12, 16 antes 13, 17, antes
articulo 14, y se introduce un nuevo articulo 18, manteniéndose el titulo del capitulo
pero modificando su redaccion, quedando redactados de la siguiente manera.

Capitulo IV “Organizaciéon y Funcionamiento”
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Articulo 14. Organizacion y relacion institucional.

Para el desarrollo practico de sus funciones, las personas voluntarias podran agruparse
siguiendo el criterio del Ayuntamiento de Fuenlabrada. Su organizacion funcional y
jerarquica dependera directamente del personal técnico que gestione el
voluntariado social.

Articulo 15. Representantes del Voluntariado.

1.

Las personas voluntarias elegiran tres representantes del voluntariado por un
periodo de dos afios. La misma persona no puede ser representante mas de
dos periodos consecutivos, salvo en los procesos electorales en los que no
haya candidaturas suficientes para cubrir las tres plazas de representantes.
En este caso, debera ser aprobado en Comision de seguimiento del
voluntariado la continuidad de alguna de las personas que eran
representantes en el comienzo del proceso electoral.

Para poder ser representante es necesario haber sido voluntario o voluntaria
social durante un periodo minimo de doce meses continuados, e
inmediatamente anteriores al comienzo del proceso electoral.

Articulo 16. Elecciones de los y las representantes.

1.

El procedimiento de eleccion se llevara a cabo durante el primer trimestre del
afio siguiente a la finalizacion del anterior periodo de mandato de los y las
representantes.

Aquellas personas que deseen ser elegidas representantes deberan ponerlo
en conocimiento del correspondiente personal técnico del Ayuntamiento.
Atendiendo al ndmero de candidaturas, se distribuird entre las mismas el
tiempo disponible en una reunién general especifica, al objeto de que puedan
exponer sus propuestas y las motivaciones por las que desean ser representantes
del voluntariado social.

La votacion sera secreta entre las personas inscritas, no pudiéndose delegar
el voto.

En el caso de que se presenten solo una o dos candidaturas, podra continuar
ejerciendo su cargo, si asi lo solicitan, una o dos de las tres personas que
eran representantes al comienzo del proceso electoral. Salvo acuerdo
expreso entre ellas, la eleccion de estas personas se realizara a través de un
sorteo que se llevara a cabo en la Comision de seguimiento de voluntariado.
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6. Para todo el desarrollo del proceso electoral se formara para cada ocasion
una mesa electoral, compuesta por tres personas voluntarias elegidas al
azar.

7. El calendario y el contenido del proceso de elecciones a representantes sera
establecido por la Comisién de seguimiento del voluntariado social.

Articulo 17. Funciones de los y las representantes.

Seran funciones de los y las representantes las siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

a)

Coordinarse periédicamente con el personal técnico municipal asignado al efecto. -
Recabar y transmitir a las personas voluntarias toda aquella informacion que pueda ser
de utilidad para el desempefio de sus funciones. Para llevar a cabo su labor informativa
contaran con el apoyo de los y las profesionales responsables del voluntariado social.
Representar al colectivo de personas voluntarias en los consejos sectoriales y en otros
lugares de posible interés a los que se les convoque, como jornadas, seminarios y
encuentros.

Recoger cuantas sugerencias del grupo de personas voluntarias redunden en
beneficio de los servicios que se prestan, tanto en temas de formacién como en procesos
organizativos enfocados a la mejora continua, transmitiéndolas en las reuniones de la
Comision de seguimiento.

Recibir una rendicién de cuentas sobre la gestion del voluntariado social: servicios
efectuados, tipologia de los mismos, sectores de poblacion con los que se actia,
horas empleadas, etc., procediendo a su valoracion en la Comision de
seguimiento.

Facilitar la cohesion grupal de las personas voluntarias.

Difusién del voluntariado social promoviendo la solidaridad vecinal y el florecimiento o
reforzamiento del entramado organizativo.

Los y las representantes del voluntariado social estdn obligadas a tratar y
proteger los datos de caracter personal de las personas voluntarias a las que
representan conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

Articulo 18. Solicitud de apoyo del voluntariado social por parte de otras
organizaciones presentes en el municipio de Fuenlabrada.

1.

Las organizaciones publicas o privadas que realicen su actividad social en el

municipio de Fuenlabrada podran contar con el apoyo de personas voluntarias del
programa municipal que se regula en el presente reglamento. Para dar cauce a esta
colaboracion institucional, las partes implicadas estableceran una serie de
compromisos.
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2. El ayuntamiento de Fuenlabrada se compromete a:

a) Recepcionar por escrito, a través del personal técnico correspondiente,
aquellas solicitudes de servicios voluntarios que realice la organizacion.

b) Analizar dicha demanda, valorando si es susceptible de ser realizada por el

voluntariado social, utilizando para ello los mismos criterios que se vengan aplicando
para valorar la pertinencia de la realizacion de servicios voluntarios en los programas
municipales.

Los resultados de esta valoracién seran transmitidos a la menor brevedad posible a
la organizacion solicitante.

c) En caso de valorarse de manera positiva la solicitud, el personal técnico
municipal buscara la persona o personas del voluntariado social que tengan el perfil
y la disponibilidad horaria requerida.

En el supuesto de no existir personas voluntarias que cumplan los requisitos
solicitados, se podra contar con la eventual colaboracién de personas aspirantes al
voluntariado social, segun se establece en el articulo 9 del presente reglamento. De
la decisién tomada se informara a la organizacién a la mayor brevedad posible.

d) Convocar una reunion con la persona o personas voluntarias seleccionadas y
la organizacion, al objeto de realizar entre todas las partes las aclaraciones que sean
necesarias sobre el servicio voluntario demandado, dando las instrucciones y
caracteristicas del servicio por escrito.

e) Realizar el apoyo y seguimiento técnico necesario a fin de verificar el
adecuado cumplimiento de los compromisos contraidos entre la organizacion y las
personas del voluntariado social que colaboran con dicha entidad, recogidos en
soportes documentales disefiados al efecto.

f) Tener dado de alta a las personas voluntarias que colaboran con la
organizacion en un seguro de responsabilidad civil, que les cubra contra los riegos
de accidentes y los dafios y perjuicios a terceros que pudieran derivarse del ejercicio
de la actividad voluntaria, dando cumplimiento al articulo 7.d del presente
reglamento. Dicho compromiso es igualmente valido para los aspirantes a
voluntarios segun el articulo 9.2 del presente reglamento.

3. La organizacion en la que van a colaborar las personas adscritas al
voluntariado social se compromete a:

a) Ofrecer a los responsables municipales una informacién clara y concreta
sobre el tipo de colaboracion voluntaria que solicita: nUmero de personas necesarias,
caracteristicas del servicio, lugar, dias y horas de ejecucion, asi como funciones y
tareas a realizar.
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b) Apoyar a las personas voluntarias que colaboren en sus programas y
servicios, al objeto de que puedan realizar correctamente las tareas encomendadas.
A tal efecto ofrecera la formacién especializada que, en su caso, pueda requerirse.
c) Velar por el adecuado cumplimiento del presente reglamento del voluntariado
social, y en especial en lo referente a los derechos y deberes de las personas
voluntarias que colaboren con la organizacion, notificando a los responsables
municipales cualquier incumplimiento del que tenga conocimiento.

d) Cubrir a las personas voluntarias todos los gastos que se pudieran derivar de
su colaboracion con la organizacion salvo que exista otro acuerdo entre las partes.
e) Establecer claramente los mecanismos y procedimientos de trabajo que

permitan a las personas voluntarias participar de forma activa en los servicios y
programas en los que intervienen, colaborando directamente con los profesionales
responsables en el disefio, ejecucion y evaluacion de las actividades, de acuerdo
con las normas y procedimientos que se establezcan, conociendo los objetivos a
medio y largo plazo, la metodologia del programa en el que se enmarca su
actuacion, asi como un calendario de actividades, tal y como se recoge en el articulo
7.b) del presente reglamento del voluntariado social.

4. Se constituird una Comisién de seguimiento formada por un representante de
la organizacion, una persona técnica del Ayuntamiento, asi como el personal técnico
gque se estime conveniente para el buen funcionamiento de los servicios voluntarios
a realizar. Puntualmente, y a peticion de cualquiera de las partes, se convocara a un
0 una representante del voluntariado designado/a a tal efecto.

5. La Comision de seguimiento tendrd como principales funciones las
siguientes: valorar el cumplimiento de los compromisos contraidos; dar el visto
bueno al disefio y adecuada utilizacién de los soportes documentales necesarios
para la realizacion de las colaboraciones de las personas voluntarias y resolver
cualquier dificultad que pueda surgir en el desarrollo de la colaboracion establecida.

6. La Comision de seguimiento debera reunirse, con caracter ordinario una vez
al afio y, con caracter extraordinario, cuantas veces sea necesario a demanda de
cualquiera de las partes. Se levantara acta de las reuniones, correspondiendo dicha
funcion al personal técnico del Ayuntamiento de Fuenlabrada asignado a la Comision
de seguimiento.

7. Las partes cumplirdn en todo momento con la normativa y legislacién vigente
en materia de proteccion de datos.
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19. El capitulo V, Formacion del voluntariado, antes Capitulo Cuarto, contendra tres

articulos, el 19 (antes 15), 20 (antes 16), y 21 (antes 17), que pasaran a tener la
siguiente redaccion.

Capitulo V “Formacién del Voluntariado”

Articulo 19. Formacién.

1. La formacion de los voluntarios y voluntarias sociales que vayan a intervenir
en servicios y programas municipales es una obligacion que corresponde al
Ayuntamiento de Fuenlabrada cumplir, asi como un derecho y un deber de las
personas que participan.

2. El objetivo de la formacion es que las personas voluntarias adquieran los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el ejercicio de su labor.
Sirve, ademas, para que determinen el posible campo o tareas a desarrollar acorde
con sus aptitudes y actitudes, siendo un proceso claro de autoseleccion, por cuanto
que encamina a las personas voluntarias hacia aquellas actividades que le son méas
afines a sus inquietudes, motivaciones o intereses personales.

3. Las acciones formativas tendrdn un contenido tedrico-préactico,
desarrollandose metodologias participativas, a partir de las cuales las personas
voluntarias puedan expresar sus puntos de vista.

Articulo 20. Tipos de formacion.
Existiran los siguientes tipos de formacion:

a) Formacion inicial: Se impartira por el personal técnico que gestione el
voluntariado social, informando sobre las actividades que desempefia este colectivo,
aspectos fundamentales de su organizacion, asi como del perfil basico que deben
tener las personas voluntarias. Esta formacién se realizara en entrevistas
individuales o en pequefios grupos con las personas aspirantes a ser voluntarias.

b) Formacién basica: Sera organizada por los y las profesionales responsables
del voluntariado social y estara dirigida a las personas que una vez recibida la
formacion inicial decidan continuar. En los cursos de formacion basica se impartira
los aspectos fundamentales del voluntariado, asi como el marco organizativo donde
va a desarrollar sus actuaciones el voluntariado social. A su finalizacién, todas las
personas asistentes recibirdn un diploma acreditativo del curso realizado.
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C) Formacién especifica: Una vez adscritos a los servicios y programas sociales
del Ayuntamiento, o de las entidades con las que exista colaboracion en materia de
voluntariado social, las personas voluntarias recibiran una formacion especifica y
relacionada con las tareas que deben realizar en cada caso.

d) Formacién continuada: Dirigida a todas las personas del voluntariado social
del Ayuntamiento de Fuenlabrada voluntaria, tiene como objetivo principal la
actualizacion de conocimientos y la adquisicion de habilidades instrumentales
necesarias para las intervenciones que realizan.

Articulo 21. Otras actividades formativas.

1. Como forma complementaria a las acciones formativas mencionadas en el
anterior articulo, la concejalia que, en coordinaciéon con la Comunidad de Madrid,
gestione el Punto de Informacién del Voluntariado (PIV), impulsaré la creacion de
fondos documentales sobre el voluntariado social, asi como el mantenimiento de
relaciones de intercambio con personas voluntarias que actian en otras entidades,
publicas y privadas.

2. De la misma manera, y con el objetivo de trabajar la motivacién, cohesion
grupal y sentimiento de pertenencia de las personas voluntarias, se llevaran a cabo
una serie de acciones puntuales, como encuentros, asi como otras de caracter mas
continuado que garanticen el seguimiento y consecucion del objetivo mencionado.

El nuevo capitulo VI, tendra el contenido del anterior capitulo VIl llamado “Comisién
de seguimiento del voluntariado de servicios sociales”, modificandose  su titulo
pasando a denominarse “Comision de seguimiento del voluntariado social”’. Este
capitulo contendra dos articulos, el 22 (antes articulo 26) y el 23 (antes 27), que
pasaran a tener la siguiente redaccion

Capitulo VI “Comisiéon de sequimiento del voluntariado social”

Articulo 22. Composicion.

1. La Comision de seguimiento estara formada por los representantes de las
personas voluntarias y por dos profesionales del servicio que gestione el
voluntariado social, asumiendo las funciones de la presidencia el técnico
responsable del programa, siendo su voto de calidad en caso de empate.

2. Las funciones correspondientes a la secretaria de la Comisién seran
asumidas por una de las personas técnicas, presentes en dicho 6rgano.

Articulo 23. Funciones.
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1. Hacer un seguimiento de la gestién del voluntariado social, realizando
propuestas de mejora en beneficio de las personas destinatarias de los servicios que
se prestan.

2. Correspondera a esta Comision proponer las sanciones al érgano que deba
resolver, en funcién del expediente instruido al efecto cuando se produzcan las
infracciones establecidas en los articulos 26, 27 y 28.

3. Asimismo, sera la encargada de establecer el calendario para las elecciones
a representantes.

4. Los miembros de la Comision podran dotarse de normas de funcionamiento
interno siempre y cuando sean aprobadas por la mayoria de sus miembros

El nuevo Capitulo VI, tendr4 el contenido del anterior capitulo V llamado
“Terminacién de la condicion de voluntario”, modificandose su titulo pasando a
denominarse “Terminacién de la condicion de voluntario o voluntaria”. Este capitulo
estard formado por dos articulos el 24 (antes articulo 19) y el articulo 25 (antes
articulo 18), quedando redactados de la siguiente forma.

Capitulo VIl “Terminacion de la condicion de voluntario o voluntaria”.

Articulo 24. Baja temporal.

1. Se considera baja temporal aquella que tenga una duracion inferior a un afio,
al término de la cual la persona voluntaria podré volver a participar activamente en el
voluntariado social sin necesidad de firmar de nuevo el acuerdo de inscripcion
establecido en el articulo 9.3.

Si durante este periodo de baja temporal la persona voluntaria desea seguir
participando en las actividades de formacion y de cohesion grupal que se realicen,
debera solicitarlo al personal técnico del programa de voluntariado, el cual decidira si
procede o no dicha participacion en funcion de las causas que hayan motivado la
baja temporal.

2. La baja temporal se dara en los siguientes supuestos:
a) A peticion de la persona interesada.
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b) Cuando la persona voluntaria no realice las gestiones oportunas para la
renovacion de la acreditacion que la identifica como tal al término del periodo de
validez de la misma, siempre y cuando el personal técnico del programa del
voluntariado social haya puesto a su disposicién los cauces necesarios para dicha
renovacion. En este caso, la baja temporal tendrd una duracion de 3 meses
contados a partir de la fecha de caducidad de la acreditacion. Si durante este
periodo la persona voluntaria sigue sin realizar las gestiones oportunas para la
renovacion de la acreditacion, la baja temporal se convertird automaticamente en

baja definitiva.

c) Como cumplimiento de una sancion derivada de la aplicacion de este

reglamento.

Articulo 25. Baja definitiva.

1. Se causara baja definitiva como persona incluida en el voluntariado social del
Ayuntamiento de Fuenlabrada por alguno de los siguientes motivos:

a) A peticion de la persona interesada.

b) Por fallecimiento.

c) Declaracion de una discapacidad que impida la realizacién de los servicios
encomendados.

d) Cuando al término del periodo establecido de baja temporal por la no

renovacion de la acreditacion de voluntariado, la persona voluntaria continle sin

realizar las gestiones oportunas para la renovacion de dicho documento.

e) Como cumplimiento de una sancion derivada de la aplicacion de este
reglamento.
2. Si tras la baja definitiva, la persona quiere incorporarse de nuevo al

voluntariado social debera seguir el procedimiento establecido en el articulo 9 de
este reglamento. En este caso, el personal técnico del programa de Voluntariado
decidira si la persona aspirante a voluntaria debe realizar de nuevo el curso de
formacion basica de voluntariado, en funcién del tiempo transcurrido desde que se

produjo la baja definitiva y de otros factores que se consideren oportunos.

22. El nuevo Capitulo VIII, tendra el contenido del anterior Capitulo VI sobre infracciones
y sanciones (permanece el mismo titulo) y estard formado por seis articulos, el 26
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(antes 20), el 27 (antes 21), el 28 (antes 22), el 29 (antes 23), el 30 (antes 24), y el
31 (antes 25) , cuya redaccion sera la siguiente:.

El nuevo articulo 26, tendra la siguiente nueva redaccion

Articulo 26. Infracciones leves
Se consideraran infracciones leves:

No asistir, de forma continuada y sin justificacion previa, a las sesiones de
formacion, consideradas como imprescindibles por el personal técnico del
voluntariado social para la realizaciéon de los servicios encomendados.

No acudir de forma reiterada a las reuniones de coordinacion, sin justificacion previa.

No presentar, al personal técnico responsable, de manera periédica vy
adecuadamente cumplimentados, los registros necesarios para el seguimiento y
evaluacién del voluntariado social.

No realizar, sin adecuada justificacion, el nGmero minimo de horas anuales o
porcentaje minimo de servicios establecidos en el articulo 8. del presente
reglamento.

Emitir juicios de valor que perjudiquen la imagen publica del programa de
voluntariado social, fuera de los cauces de participacion recogidos en el presente
reglamento.

No colaborar con los y las profesionales en el disefio y evaluacion de las actividades.

Falta de diligencia en la materializacion de los compromisos aceptados en la
incorporacion.

El nuevo articulo 27 (anterior 21) mantendra su redaccion anterior, excepto en el
apartado c) que, tendrd la siguiente redaccion:

“c) No respetar los derechos de las personas beneficiarias.”

El nuevo articulo 28 (anterior 22) mantendra su redaccién anterior, excepto en el
apartado c) que, tendra la siguiente redaccion:

“c) Incumplir las decisiones de la Comisién de seguimiento del voluntariado social”
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El nuevo articulo 29, tendra la siguiente nueva redaccion

El nuevo articulo 30 (anterior 24) mantendra su redaccion anterior.

El nuevo articulo 31 (anterior 25) que, tendra la siguiente redaccion:

Articulo 31. Procedimiento sancionador.

Las acciones cometidas por las personas voluntarias que se consideren infracciones, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 26, 27 y 28, seran informadas por la Comision de
seguimiento del voluntariado social al érgano municipal competente, de acuerdo con la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas, que, en su caso, y previa instruccion del expediente administrativo sancionador,
procederd a establecer las sanciones correspondientes.

23. Se refunden las dos disposiciones primera y segunda, y se sustituyen por una
disposicion final Gnica, quedando redactada de la siguiente forma.

www.ayto-fuenlabrada.es

Disposicion final tnica. Habilitacion para su desarrollo y aplicacion

Plaza de la Constitucién, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

Por parte de la Concejalia Municipal con competencias en el Punto de Informacién del
Voluntariado (PIV), se elaboraran y formulardn propuestas para la aprobacion de los
procedimientos y protocolos que sean necesarios para el desarrollo y aplicacion de este
reglamento, asi como, en general, para la regulacion de las actividades de las personas
que colaboran en el Programa de voluntariado social.

Disposicion Final. Entrada en vigor. La presente modificacion del Reglamento
Municipal del Voluntariado de Servicios Sociales entrara en vigor una vez haya sido
publicado su texto integro en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y
haya transcurrido el plazo de quince dias habiles, a tenor de lo preceptuado en los articulos
65.2 'y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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