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Ayuntam ento de Concejalia de Innovacién
FUENLABRADA Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

FUENLABRADA PUERTA DIGITAL. UN MODELO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
PERSONALIZADO, PROACTIVO Y OMNICANAL

El proyecto responde al componente 11, Inversién 3 del Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por los Fondos Next Generation EU.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada ha apostado por redisefiar sus portales de servicios
municipales en torno a la mejora de la experiencia del ciudadano, consiguiendo asi una nueva
relacidon end-to-end digital, permitiendo que los servicios publicos digitales del Ayuntamiento
sean accesibles desde todos los lugares donde se encuentre el ciudadano, facilitando de esta
forma la difusién y utilizacidon de los mismos.

Como puerta de entrada uUnica a todos los servicios y como eje principal de la integracion del
resto de plataformas de servicios municipales, paralelo a este proyecto se desarrollé una nueva
pagina web municipal con un aspecto mds moderno e intuitivo.

En definitiva, el proyecto Fuenlabrada Puerta Digital ha tenido como objetivo integrar en un
portal tnico (web municipal) la prestacion de todos los servicios digitales existentes en el
ayuntamiento, y desarrollar nuevas capacidades en las dreas mas demandadas. Se han llevado
a cabo acciones de capacitacién en materia digital, poniendo en marcha ademas un plan de
comunicacion para llegar a toda la ciudadania.

Las fases de desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

1. Unificacién de todas las plataformas municipales existentes otorgandoles el mismo
aspecto de acuerdo al portal web municipal.

2. Integracion de todas las plataformas de manera que el ciudadano utilice el portal web
municipal como puerta de entrada Unica a todos los servicios del ayuntamiento. El
ciudadano tendrd la experiencia de navegar siempre dentro del mismo portal, aunque
utilice diferentes servicios.

3. Desarrollo de nuevas funcionalidades para facilitar servicios adicionales online. Estas
son:

a. Deportes.
b. Incidencias.
c. Medio ambiente.
4. Comunicacion, capacitaciéon ciudadana e investigacion

La implantacidon de este proyecto ha confirmado las expectativas esperadas, pues se han
aumentado sustancialmente el nimero de usuarios que acceden a los servicios digitales del
ayuntamiento.

Linea estratégica 1. Administracion orientada al ciudadano.
Coste: 350.900,00 € IVA incluido.

Fondos que lo han financiado: 132.000,00 € IVA incluido.



